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ISO 9001:2015

QUY TRINH

Ma4 hiéu: QT-VPB-16

Tich hop dich vu cong

LAn ban hanh: 02

trie tuyén cia By Tw
phap Ién Cong dich vu

Ngay ban hanh: Aé /12/2022

cOng quoc gia

SUA POI TAI LIEU
Yéu cau Pfxg?nnlgié/n | Lanban |\os ban
sira dbi/ 0| M6 ta ndi dung sira d6i | hanh /Lan | 5
2 quan viéc . Y hanh
bo sung n  aRs swra doi
stra doi _ ‘
Stra doi trén co s& qua trinh Lan 02

4p dung quy trinh cin cai
tién, cdp nhat

Cap nhét, bd sung cic van
ban c6 lién quan dén dich
vu cdng truc tuyén va Cong
Dich vu cong qudc gia
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QUY TRiNH M3 hiéu: QT-VPB-16

Tich hgp dich vu cong Lin ban hanh: 02

X tryc tuyén cia Bd Tw | Ngay ban hanh:  /12/2022
ISO 9001:2015 phap 1én Cong dich vu
cong qudc gia

1. MUC PICH

X4c dinh rd cac budc can thyuc hién, trich nhiém tuong Ung dé cac dich vy
cOng truc tuyén ctia B6 Tu phép dugc két ndi, cung cap trén Cbng Dich vu cong
qubc gia.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugc ap dung cho hoat dong kiém thu, cung cép dich vu cong
truc tuyén chia Bo Tu phép trén Cdng Dich vu cong qudc gia.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phi quy dinh vé
viée cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nhi nudc trén
moi truong mang.

- Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tuéng Chinh phii phé
duyét Dé an Céng Dich vu cong qubc gia.

- Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cta Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thic Céng Dich vu cong quéc gia.

- Céng van sb 8025/VPCP-KSTT ngay 24/9/2020 cia Vin phong Chinh phi
vé viéc kiém thir viéc cung cAp DVCTT trén Cbng Dich vu céng qubc gia.

- Quy ché lam viéc ciia B Tu phdp ban hanh kém theo Quyét dinh
2402/QD-BTP ngay 25/11/2017 ctia B truéng B Tu phap. '

- Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

4.1. Dich vu hanh chinh c¢6ng la nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap ludt, khong nhdm muc tiéu loi nhudn, do co quan nha nudc co thim
quyén cép cho tb chirc, ¢4 nhan duéi hinh thirc cac loai gidy o c6 gia tri phap 1y
hodc dudi hinh thirc thong bao két qua thyc hién trong cac linh vuc ma co quan

nha nudc d6 quan ly.
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QUY TRINH Ma hiéu: QT-VPB-16

_. Tich hop dich vu cong | Linbanhanh: 02
S trye tuyen ciia BY Tw | Ngay ban hanh: ~ /12/2022
1SO 9001:2015 phap Ién Cong dich vy
cong quoc gia | |

Moi dich vu hanh chinh c6ng gan lién v&i mot hodc mdt so thu tuc hanh
chinh dé giai quyet mdt cong viée cu thé lién quan dén t6 chirc, cd nhén.

4.2. Dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc 1a dich vu hanh chinh
cdng va céc dich vu khac cua co quan nha nude duge cung cép cho céc t6 chirc,
ca nhin trén modi trudong mang.

4.3. Cong Dich vu c6ng Qudc gia 13 cbng tich hop théng tin vé dich vu cbng
truc tuyén, tinh hinh gidi quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén co sé
két ndi, truy xudt dir lidu tir cac Hé théng thong tin mdt cta dién tir cép bo, cip
tinh va céc giai phap hd trg nghiép vy, k¥ thut do Vin phong Chinh phii théng
nhéit xay dung, quan 1y, dia chi truy cdp www.dichvucong.gov.vn.

4.4. Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh 1a tép hop thong tin vé thi
tuc hanh chinh va c4 vin ban quy pham phéap luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh
chinh, thudc Céng Dich vu cong quéc gia, nhim dap ung yéu cu cong khai,
minh bach trong quan 1y hanh chinh nha nuéc, tao thuén loi cho t6 chiic, c4 nhan
truy nhap va sir dung théng tin chinh thirc vé tha tuc hanh chinh.

4.5. Co quan nha nudc cung cip dich vu cdng truc tuyén theo 02 muc do
nhu sau:

a) Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 1a dich vy bao ddm cung cép toan bo
thong tin vé tht tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh
déu dwoc thuc hién trén moi truong mang. Viée tra két qua dugc thuc hién truc
tuyén hodc qua dich vy buu chinh céng ich.

b) Dich vu cong truc tuyén mot phan: 1a dich vu cong truc tuyén khong béo
dam cac diéu kién quy dinh tai diém a.

4.6. CAc tir viét tat:

- TTHC: Tht tuc hanh chinh.

- DVCTT: Dich vu cong truc tuyén.

- KSTTHC: Kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Pon vi ¢6 lién quan: 1a cic don vi thudée B Tu phap.
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-VPB-16
Tich hop dich vu cong | Lan ban hanh:
truwe tuyen cia B Tw | Ngay ban hanh: /12/2022
ISO 9001:2015 phap 1én Cong dich vu
cong quoc gia
5.NOQI DUNG
. - Vin ban,
TT Trinh tw Trach nhiem | 7y os oian | bidu méu
thwe hién )
: : str dung
Lwa chon cac DVCTT dé thuc . .
hi¢n kiém thir Phong Tong
hop &
Chuyén vién phong Téng hop & KSTTHC Ng.ay sau
KSTTHC (Van phong Bo6) phéi (Vin phong khi Hh@I}
B1 hop véi cong chirc, vién chuc la B6) phdi hop dugc chi
: ; dao khai

ddu mdi kiém sost TTHC tai céc
don vi ¢6 lién quan thudc B ra

v6i cac don vi
¢6 lién quan

b4o, két noi

soé’g, lue} chon cac dicp vu cOng truc thude B

tuyén d€ thuc hién ki€m thir. o

Khai bao dich vu cong

Chuyén vién phong Téng hop &

KSTTHC (Vién phong B9) thuc \ 2

hién viéc khai bio DVCTT dang Ph‘})l“g Efng Trone thoi

trién khai tai B¢ trén Co s dit lidu o & e
B2 A A1 X , KSTTHC | han 01 ngay

Quoc gia vé thl tuc hanh chinh. (Van phong Jam vide

Sau d6, d& nghi Vin phong Chinh Bo) .

pht cong khai cac DVCTT de kiém

thie viéc tich hop, cung cap trén

Céng Dich vu cong Quéc gia.

Phéi hop, dé nghi ra soat, tich

cong khai cac DVCTT

Theo dé xuét ciia Bd Tu phéap, Vin Trong thoi

phong Chinh pht thyc hién ra soét han 02 ngay

va cong khai cac DVCTT trong | vy, phong 1am viéc k&
B3 | thoi han 02 ngay lam viéc k€ tr | Chinh pha tir ngéy

ngay nhin dugc dé nghi. Trudng nhan duoc

hgp DVCTT chua dap ung yéu cau, dd nghi

Vién phong Chinh phi néu 1 ly do
va guri lai BO Tu phép d¢€ ki€m ftra,
hoan thién.

B4

Thuwe hién kiém thir cic DVCTT

Cac don vi ¢6

Trong thoi




ISO 9001:2015

QUY TRINH

Tich hop dich vu cong

triee tuyén ciia B4 Tw

phap 1én Cong dich vu
cong qudc gia

Ma3 hiéu:

QT-VPB-16 |

Lan ban hanh:

TR

Ngay ban hanh:  /12/2022 ‘

da duge cong khai

dich vu cong
phoi hop véi

han 05 ngay
lam viéc

Chuyén vién duge giao lam dAu
mdi kiém soat TTHC tai cac don vi
c6 lién quan thudoc B9 thuc hién
kiém thir trén Céng Dich vu cong
Quéc gia va giri két qua vé Van
phong Bo (qua Phong Tdng hop &
KSTTHC) dé téng hop két qua
kiém thi. Trong qua trinh thuc hién
kiém thir phdi hop véi Cuc Cong
nghé théng tin dé dugc hd trg v& k¥
thuat.

Noi dung gii két qua kiém thir
gdbm: Tén TTHC; tén DVCTT; ma
s6 hd so DVCTT da hoan thanh
kiém thir.

Cuc Cong
nghé théng
tin thuc hién

BS

Téng hop két qua kiém thir

Chuyén vién phong Téng hop &
KSTTHC (Van phong Bo) téng
hop, nhép két qua kiém tht va g
v€ Vin phong Chinh phu trén hé
théng quéan tri voi céc théng tin:
Tén dich vu cong; ma sb hd so dich
vu cdng truc tuyén da hoan thanh
kiém thir.

Phong Téng

hop &

KSTTHC
(Vén phong

B9)

Ngay sau
khi nhén
duge két
qua kiém
thur

Bé6

Xac nhin két qua kiém thir

Trong thoi han 02 ngay lam viéc,
Vin phong Chinh phia phéi hop véi
cac co quan c6 lién quan xac nhan
két qua kiém thir ma B6 Tu phap da
thyc hién. P6i voi cac DVCTT

| hoan thanh kiém thir gilt nguyén

trang thai cong khai trén Cong Dich
vu cdng quoc gia va két thac quy
trinh kiém thir tich hop.

Péi v6i cac DVCTT chua hoan
thanh kiém thr, Vin phong Chinh

 pht bo cong khai trén hé théng va

Phong Tong

hop &

KSTTHC
(Van phong

B9)

Trong thoi

lam viéc

han 02 ngay
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-VPB-16
Tich hep dich vu cong | Lanbanhanh: 02
true tuyénxcﬁa B6 Tw | Ngay ban hanh: /12/2022
ISO 9001:2015 phap lén Cong dich vu
cong quoc gia
thong bdo cho BO Tu phdp hoan
thién lai.
6. HO SOLUU
Cac tai li€u lién quan can phai dugce luu trit nhu sau:
Stt Tén hd so Phlr('rng Trach nhiém | Thoi hg:n
phap luru luu triv
X 2 Phong Téng
Cong van By Tu phdp gui Vin }1: h01‘1]§ };?gli hop va
1 |phong Chinh phi d€ nghi cong op va > 01 ndm KSTTHC
. Y Ty soat thu tuc 9 A
khai thyc hién ki€ém thir (n€u co6) X . (Vén phong
hanh chinh A
B9)
A T ..~ | Phong Téng Phong T9ng
Cong van gui cac don vi thugc Bo hop va Kiém hop va
2 | 48 nghi thuc hién kiém thir (néu | o0 5 01 nim KSTTHC
c6) soat thu tuc (Vin phong
hanh chinh n
. Bd)
Phong Tong Phong T9ng
Cong vian tra 101 cua cac don vi | hop va Kiém hop va
3 N N i AN 01 ndm KSTTHC
thudc B (neéu cd) soat thu tuc (Vin pho
hanh chinh prons
B9)
Phong Téng Phﬁgﬁ "\l;;)ng
4 CO{lg van traA’ lol’cua Vin phong h(_)*p’ va Iq(wm 01 nim KSTTHC
Chinh phi (néu c6) soat thu tuc (Vin phe
hanh chinh Bl(’i)) ons

7. PHU LUC/BIEU MAU PiNH KEM:

Tuan thu biéu mAu téng hop két qua kiém thir theo quy dinh clia Vin phong
Chinh phu tai Cong van sb 8025/VPCP-KSTT ngay 24/9/2020 vé viéc kiém thir
viée cung cAp DVCTT trén Cbng Dich vu cong qubc gia.




